iava

logistica & magazzini

Iavor

lagistica & magazzini

POLITICA AZIENDALE:
-QUALITA’
-SICUREZZA
-SOSTENIBILITA’

Biava Giacomo & C. Sas

Sede Amministrativa/Operativa Filiale Operativa
Via Serravalle 26 A Via Cassano s/n
15063 Cassano Spinola AL 15069 Serravalle Scrivia AL

p.iva/c.fisc: 01339670067 — phone: +39 0143 47383
www.biavamagazzini.it - e-mail: info@biavamagazzini.it — biavamagazzini@pec.it




iava

logistica & magazzini

POLITICA QUALITA’

La Direzione Generale ha stabilito di implementare un Sistema di Gestione della Qualitd conforme alla norma
UNI EN ISO 9001:2015 e dirichiederne la certificazione da parte di un ente terzo, al fine di dotarsi di un modello
organizzativo aziendale che consenta uno sviluppo delle attivitd in maniera controllata e nella volontd di avere
un sistema di miglioramento continuo. Le attivitd sono pianificate e descritte dalla documentazione del Sistema
di gestione per la Qualita. Biava Sas ha indirizzato la definizione della propria politica della qualitd verso le
seguenti linee principali:

e la soddisfazione del cliente e delle alire parti interessate rilevanti, quale aspetto determinante per la
valutazione del proprio operato;

e |'ottimizzazione dei processi di erogazione dei servizi di logistica al fine di perseguirne il miglioramento
continuo;

e Laredlizzazione di un servizio trasparente, efficiente ed efficace peri Clienti;

e La formazione e la sensibilizzazione dei propri dipendenti, con particolare riferimento alla qualitd del
servizio erogato;

e Ladisponibilitd delle risorse umane e strumentali necessarie;

e la partecipazione di tutti, secondo le proprie attribuzioni e competenze, al raggiungimento degli
obiettivi assegnati;

e ilrispetto ditutte le prescrizioni cogentiin materia di trasporto, sicurezza e qualitd;

e la conformitd rispetto ai requisiti rilevanti e agli obblighi delle parti interessate;

e la messa in atto e il mantenimento di un sistema affidabile e completo per la rilevazione dei dati,
necessari per la gestione del sistema qualitd e I'attuazione di un programma di monitoraggio completo
ed affidabile;

e il mantenimento di un dialogo aperto con i fornitori che li impegni a mettere in atto comportamenti

coerenti con questa politica;

lo svolgimento di verifiche e audit atti a identificare e a prevenire eventuali situazioni di non conformitd;

lo sviluppo e il mantenimento di rapporti collaborativi con le autoritd e con tutte le parti interessate;

il riscontro degli indicatori nel file *OBBIETTIVI MISURABILI" del SGQ;

|" adesione ed applicazione dei principi, i criteri e le Linee guida del sistema HACCP (come descritto

nel Codex Alimentarius) per garantire, attraverso il controllo di tfutta la filiera (la catena di distribuzione),

I'igiene, la sicurezza e la salubritd dei propri prodotti destinati ad essere utilizzati nell’alimentazione

umana e nel settore della mangimistica, con particolare attenzione alla tutela dei prodoftti, alla

prevenzione delle frodi e alla “food defence”;

e L' impegno a curare il servizio, applicando futte le disposizioni fecniche e legislative, con particolare
attenzione alla sicurezza, all'ambiente ed alla responsabilitd del prodotto, in sinfonia con un approccio
di "Product Stewardship” (un approccio aziendale efico e sostenibile che mira a minimizzare I'impatto
sociale, ambientale e sulla salute, di un prodotto lungo il suo intero ciclo di vita);

e L' adesione ed applicazione dei principi, i criteri e le Linee guida della norma FAMA QS;

e |l divieto dell'utilizzo di telefoni cellulari, o altri apparecchi di telecomunicazione, durante la guida dei
carrelli elevatori e/o motrici;

e I divieto dell'uso, del possesso, della distribuzione o vendita di droghe, illecite o soggette a controllo e
non prescritte dal Medico e che costituisce base per un’adeguata azione disciplinare;

e |l divieto di fumo, compreso I'utilizzo di sigarette elettroniche, in tutti i suoi spazi interni (edifici) incluso

anche le cabine dei mezzi aziendali (carrelli elevatori e motrici) nel rispetto della normativa vigente in
termini di tutela della salute dei non fumatori;

e L' estensione, adesione ed applicazione della normativa sullo stoccaggio dei prodotti feed.
e Lasensibilizzazione agli aspetti riguardanti cambiamento climatico.
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Per il conseguimento della propria politica Biava Sas s'impegna a monitorare continuamente gli obiettivi sopra
elencati, affinché vi sia un miglioramento continuo volto a rispondere alle aspettative dei clienti e, nel
contempo, ad incrementare la qualitd e la quantita dei servizi erogati.

La Direzione valuta il soddisfacimento del cliente e la qualitd del servizio reso in rapporto al giudizio espresso dal
committente.

POLITICA DELLA SICUREZZA

Politica della ditta Biava & condurre le proprie attivitd operando in modo tale da salvaguardare I'incolumita
dei propri dipendenti, fornitori e visitatori facendo ogni sforzo per prevenire futti gliincidenti, infortuni e malattie
professionali, attraverso I'attiva partecipazione di ogni dipendente.

Inoltre, la ditta Biava si impegna a fare sforzi continui per identificare ed eliminare o conftrollare le situazioni di
rischio connesse con le sue attivitd.

Pertanto, & politica di Biava:

e Adoftare procedure operative, provvedere alladdestramento e condurre le proprie operazioniin modo tale
da salvaguardare i lavoratori, i beni propri e di terzi e la comunitd in cui opera;

e Gestire le proprie attivitd con I'obiettivo di prevenire incidenti indirizzando a tale scopo la conduzione e la
manutenzione del proprio parco mezzi, nonché la formazione dei propri dipendenti;

e Far fronte con rapiditd, efficacia e diligenza a emergenze o incidenti che possono verificarsi nel corso delle
operazioni, collaborando con organizzazioni industriali e con gli Enti Governativi competenti;

e Rispeftare tutte le leggi e regolamenti vigenti e laddove leggi e regolamenti non esistessero attenersi a
standard propri individuali con senso di responsabilitd mirati soprattutto a salvaguardare I'incolumitd delle
persone e dell’ambiente;

e Sensibilizzare al massimo i propri dipendenti circa il loro ruolo e la loro responsabilitd nel campo della
sicurezza e incoraggiare un comportamento sicuro anche al di fuori dell’ambiente di lavoro;

e FEffettuare gli opportuni riesami e valutazioni delle proprie operazioni per verificare i progressi fatti ed
assicurare il rispetto di questa politica;

e Formare ed informare tutto il personale sulle tematiche della sicurezza ponendole come principio
fondamentale della filosofia aziendale;

e Creare un sistema di sicurezza incentrato sulla prevenzione di tutti gli incidenti ufilizzando strumenti e
tecniche gestionali basati sul comporfamento umano considerato la principale fonte dirischio.

e Fare in modo che l'incarico affidato a chiunque, nell’ambito della specifica mansione, sia attuato operando
in modo tale da salvaguardare I'incolumitd propria, degli altri lavoratori, di terzi e della comunitd in generale;

e Migliorare le prestazioni nell’lambito della sicurezza per dimostrare che anche sicurezza ed interessi
economici vanno di pari passo per tutte le parti interessate.

E' pertanto obieftivo comune aumentare la sicurezza durante lo svolgimento dei servizi affidati, influenzando
positivamente il comportamento deilavoratori e fornendo loro tutte le conoscenze necessarie allo svolgimento
dei compiti in totale sicurezza.
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POLITICA DELLA SOSTENIBILITA’

La Biava Giacomo & C SAS ha definito una Politica di sostenibilitd che intende perseguire; tale politica &
integrata da una serie precisa di principi fondamentali, di seguito elencati:

Salute e sicurezza

La salute e la sicurezza hanno la massima prioritd in tutte le nostre attivitd e pertanto ci preoccupiamo di:
-promuovere e mantenere una cultura della sicurezza proattiva, identificando i potenziali rischi, adottando
misure di prevenzione, mitigazione e controllo al fine di creare un ambiente di lavoro sicuro;

-migliorare e condurre le attivitd lavorative in linea con i piu elevati standard di sicurezza e conformemente alle
linee guida sviluppate dall'industria Chimica Alimentare e alla Food Defence (HACCP);

-impegnarci per I'obbiettivo “zero danni” alle persone ed alllambiente.

Cambiamento Climatico

Il rischio fisico & legato al verificarsi di quei fenomeni naturali estremi attribuiti ai cambiamenti climatici. Questi
fenomeni possono essere cronici oppure acuti, improvvisi; trattasi di eventi naturali che presentano una bassa
probabilitd di manifestarsi ma, che quando si realizzano, hanno un impatto significativo sui territori colpiti (come
i fenomeni alluvionali, grandine, nevicate abbondanti o le ondate di calore) e sui soggetti che vi operano.
Senza un adeguato monitoraggio e una prudente gestione, questirischi possono accrescere le vulnerabilita del
sistema operativo e finanziario.

Monitoraggio e gestione richiedono, a loro volta, informazioni accurate sulle esposizioni dei soggetti ai rischi
climatici.

In assenza di informazioni e metodi di analisi adeguati a valutare la probabilitd che si manifestino eventi avversi,
gli operatori possono sottovalutare irischi legati al clima.

Personale

Le nostre persone sono la nostra forza, pertanto siamo impegnati a:

-Valorizzarle e trattarle con rispetto;

-Promuovere le pari opportunitd e la diversitd in tutte le attivitd;

-Fornire un ambiente sicuro e gratificante;

-Attrarre e trattenere dipendenti qualificati, motivati e ad alte prestazioni;

-Incoraggiare e supportare le persone a condividere le loro idee su come innovare e migliorare la nostra attivita
confinuamente;

Proteggere I'ambiente

Le problematiche legate al degrado della condizione ambientale sono in continua evoluzione e fonfe di
problemi sempre maggiori. Per limitarne le conseguenze negative, occorre prendere coscienza del problema
ed attuare futte le misure necessarie.

I nostriimpegni:

-Gestire responsabilmente i prodotti dei nostri clienti;

-Utilizzare le risorse in modo efficiente;

-Ridurre il consumo dell’acqua, attraverso il monitoraggio dei consumi, I'utilizzo di dispositivi idrici efficienti, la
definizione di obiettivi specifici;

-Ridurre il consumo di energia, impegnandosi a migliorare il sistema di gestione dell’energia, al fine di ottenere
una migliore efficienza energetica;

-Implementare ed utilizzare quanto piu possibile energie rinnovabili;

-Ridurre le emissioni nocive e minimizzare lo smaltimento dei rifiuti in discarica;

-Ridurre I'utilizzo di plastica single use;

-Esplorare processi e tecnologie nuovi e/o alternativi per ridurre il nostro impatto sul'ambiente;
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Business sostenibile

L'obiettivo finanziario € quello di realizzare una crescita redditizia a lungo termine provvedendo a:
-Raggiungere gli obiettivi di crescita promuovendo al contempo la sostenibilitd;

-Migliorare la nostra attivitd offrendo un servizio di qualita ai nostri clienti;

-Essere il partner diriferimento;

-Esplorare nuove opportunitd di business con futuri sostenibili;

-Ridurre le emissioni;

-Promuovere la consapevolezza nel nostro settore delle nostre responsabilitad collettive nei confronti
dellambiente;

Responsabilita sociale

Il nostro impegno € una buona governance aziendale, con una forte etfica, equitd, responsabilitd, trasparenza
ed inclusione. Sosteniamo e aderiamo ai dirifti umani proclamati a livello infernazionale, non impieghiamo
lavoro minorile e sosteniamo la diversitd sul posto di lavoro;

Adottiamo misure per rispettare tutte le leggi, i regolamenti e le politiche aziendali nei confronti di tutte le parti
interessate. La sostenibilitd € una parte importante e strategica che viene monitorata costantemente attraverso
audit interni, sistemi di Gestione Integrata e gli indicatori chiave di prestazione. Rispettare i nostri impegni ci
rende orgogliosi delle nostre responsabilita in materia di sostenibilitd.

Ultimo aggiornamento: 17/02/2026

La Direzione Generale
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